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Introduzione 

Obiettivo: fornire un quadro informativo del volontariato organizzato italiano alla luce dei 

risultati definitivi (aggiornati al 2021) dell’ultimo Censimento permanente delle Istituzioni 

non profit

Sabrina Stoppiello

Sommario

o Le definizioni adottate

o Le modalità di rilevazione e le regole/procedure di validazione dei dati

o I dati relativi a volontari impegnati nelle istituzioni non profit nel 2021: dimensioni, 

attività, forme di coinvolgimento

o Spunti di riflessione sugli approfondimenti possibili alla luce delle prossime diffusioni



2Nome e Cognome

I volontari: definizione giuridica e definizione statistica

Legge Riforma del Terzo Settore (L. 106/2016 e successivi decreti attuativi)

Il volontario è una persona che, per sua libera scelta, svolge attività in favore della comunità e del bene 

comune, anche per il tramite di un ente del Terzo settore,  mettendo a disposizione il proprio tempo e le 

proprie capacità  per promuovere risposte ai bisogni delle persone e delle comunità beneficiarie della sua 

azione, in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed 

esclusivamente per fini di solidarietà. 

Istat – Rilevazioni statistiche sulle istituzioni non profit

Il volontario è colui che presta la propria opera, anche saltuaria, senza ricevere alcun corrispettivo. Il 

volontario svolge attività altruistiche e solidaristiche a favore di altri individui, o della collettività in 

generale o per le finalità dell’istituzione. Tra i volontari sono inclusi i soci/associati dell’istituzione non profit 

che prestano la propria attività in forma volontaria, libera e gratuita, per il perseguimento dei fini istituzionali.
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Non devono essere inclusi tra i volontari: 
- i donatori di sangue, organi, midollo e tessuto, a meno che non svolgano anche attività volontaria presso l’istituzione non profit; 
- i religiosi che prestano la propria opera presso l’istituzione non profit senza ricevere alcun corrispettivo. Essi devono essere 

indicati al quesito 3.5.1 se non iscritti nel libro unico del lavoro (ex libro paga); 
- gli operatori volontari del Servizio Civile Universale; 
- i soci/associati che occasionalmente coadiuvano gli organi sociali nello svolgimento delle loro funzioni

(h) L’attività del volontario è finalizzata alla realizzazione 
di servizi altruistici e solidaristici a favore di altri individui 
o della collettività in generale o per le finalità 
dell’istituzione.
Sono convenzionalmente definiti “in organico” i volontari 
sui quali l’istituzione non profit può contare per realizzare 
le proprie attività. 

Il volontari nelle istituzioni non profit: le modalità di rilevazione 

I soci/associati che prestano la propria 
attività in forma volontaria, libera e 
gratuita, sono considerati volontari e 
devono essere indicati al quesito 3.2.1. 

Sabrina Stoppiello



4Nome e Cognome

• Genere

• Membership (appartenenza alla compagine sociale)

• Caratteristiche socio-demografiche: età, condizione professionale, cittadinanza

• Tipologia dell’attività svolta: sistematica o saltuaria 

• Categoria professionale: attività concretamente svolte nell’ambito dell’INP

• Investimenti in formazione e competenze

• Conseguenze Covid-19 nella gestione dei volontari

• Coinvolgimento dei volontari come stakeholder dell’INP

Il volontari nelle istituzioni non profit: le informazioni rilevate
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La validazione dei dati rilevati

Piano di controllo: insieme di regole che consentono di individuare le anomalie presenti 
nei dati rilevati e correggere gli eventuali errori al fine di diffondere dati statistici corretti e 
affidabili

 Prima fase: i controlli sono incorporati nel sistema di compilazione online del 
questionario

 Seconda fase: i controlli sono effettuati dal gruppo di ricerca 

 Verifica della coerenza interna e le compatibilità fra quesiti fra loro connessi 

 Analisi macro e confronti con dati di benchmark (desunti da fonti di natura diversa) 
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La validazione dei dati relativi ai volontari

Nello specifico, rispetto ai dati relativi ai volontari indicati, i controlli principali vertono su: 

1) Flessibilità rispetto alla data di riferimento dei dati rilevati

2) Corrispondenza fra definizione di volontario adottata e dati indicati 

3) Analisi sovrastima del dato indicato rispetto ad altre figure presenti (es. soci vs volontari)

4) Verifica effettiva appartenenza ai volontari in organico (escludendo figure 
estemporanee), in relazione alla modalità (sistematica/saltuaria) con cui i volontari 
prestano la loro attività

5) Analisi micro per particolari INP, per cui si dispongono dati affidabili (cfr. bilancio sociale; 
dati RUNTS)

6) Analisi macro tramite confronti con altre fonti, incluse le indagini multiscopo sugli individui
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I risultati della Rilevazione campionaria 2021

Manuela Nicosia
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Le istituzioni non profit con volontari e i volontari nel 2021 

o Il 71,3% delle INP attive nel 2021 si è 
avvalsa dell’attività gratuita di 4,616 
milioni di volontari. Nel 2015 tale 
componente era pari al 79,6% 

o In calo i volontari (-16,5%) rispetto 
all’ultimo dato disponibile (2015)

o Presenza di volontari più consistente

nelle aree del Nord Italia (56,4%),

rispetto al Centro (23,4%), al Sud 

(13,7%) e Isole (6,6%)

INP con 
volontari

Volontari 

Istituzioni non profit con volontari e volontari per ripartizione 
geografica. Anno 2021, composizioni percentuali
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La diffusione regionale 

Umbria 1.493 

Valle d’Aosta 
2.037 

Italia: 911

Liguria 1.187

Toscana 1.254

Sardegna 1.165

Volontari per 10 mila abitanti – Anno 2015

Bolzano 3.004
Trento 2.200 

Volontari per 10 mila abitanti – Anno 2021

Bolzano 2,247

Trento 1.800 
Valle d’Aosta 

1.424

Friuli Venezia-Giulia
1.352

Toscana 1.138 Umbria 1.035 

Marche 1.002

Basilicata
909

Sardegna
762

Italia: 781
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Le INP con volontari: le dimensioni e il confronto con i dati 2015

Istituzioni non profit con volontari per classi di volontari. Anni 2021 e 2015 (composizione %)
Nel 2021 cresce la 

componente di INP di 

dimensioni contenute. Le 

INP con 1 o 2 volontari 

passano dal 7,9% al 10,4% 

del totale mentre quelle con 

un numero di volontari 

compreso fra 3 e 9 crescono 

dello 0,7% (da 42,3% a 

43%).

Tutte le altri classi nel 2021 

si ridimensionano
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I volontari nei diversi settori di attività

Le INP con una struttura organizzativa più ampia sono quelle attive nel settore sanitario, con 44 volontari in media per istituzione (il dato
nazionale è di 18 volontari per INP), in quello dell’Assistenza sociale e protezione civile (27), della Religione (26) e della Filantropia e
promozione del volontariato (con 25 volontari in media).

Il settore di attività in 
cui le istituzioni non 

profit operano ne 
definisce in parte 

anche le dimensioni e 
la struttura 

organizzativa.
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% INP con volontari  sul totale del settore Volontari in media % Volontari I volontari attivi nel 
settore Cultura, Sport 

e Ricreazione
aggregano il 53,8% del 

totale. Seguono i 
settori dell’Assistenza 

sociale e protezione 
civile (con il 15,6% di 

volontari) e quello della 
Sanità (10,1% dei 

volontari). 
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Il genere dei volontari delle istituzioni non profit 

I volontari impegnati nel settore non profit 
sono per il 58,3% uomini e per il 41,7% 

donne (in linea con la composizione rilevata 
nel 2015).

Il calo registrato rispetto al 2015 è evidente 
per entrambe le categorie, ma quello 
relativo alla componente femminile è 

inferiore al dato nazionale (-17,3% per gli 
uomini, -15,3% per le donne). 

I settori di attività che presentano la 
maggiore incidenza di volontarie sono la 

Cooperazione e solidarietà 
internazionale e la Religione (con 55 

volontarie su 100 volontari); l’Istruzione e 
ricerca (con il 53,7% di volontarie), la 

Filantropia e promozione del volontariato 
(50,7%) e la Sanità (48,5%). 
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I volontari come stakeholder delle proprie organizzazioni

Il 56,6% delle INP con volontari 
ha relazioni significative con 
essi, rispetto al 46,8% del totale 
delle INP. 

Istituzioni non profit che hanno relazioni significative con i volontari e loro modalità 
di coinvolgimento – Anno 2021 (% di risposte) 

Più dei due terzi delle INP consulta i propri volontari per la definizione delle attività (68,6%) mentre poco meno 
della metà li coinvolge nella progettazione (49,7%) e nella realizzazione dei progetti (45,9%). Un terzo delle INP 
coinvolge i propri volontari nel monitoraggio e valutazione finale delle proprie attività.

Sabrina Stoppiello
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Spunti di riflessione

• Queste informazioni forniscono spunti stimolanti per cogliere le relazioni interne alle
organizzazioni non profit, le modalità di coinvolgimento di coloro che donano il proprio tempo
per le finalità delle stesse e potrebbero fornire anche qualche chiave di lettura utile a
ipotizzare nuove strategie che favoriscano la partecipazione volontaria. I dati rilevati
permetteranno di cogliere anche le iniziative messe in atto dalle INP a favore di volontari e
dipendenti, e quindi le opportunità di benessere organizzativo.

• I dati che saranno successivamente diffusi permetteranno di delineare meglio le
caratteristiche e le peculiarità del volontariato organizzato e le diverse anime che lo
compongono; le funzioni che ricoprono nonché il ruolo svolto nei confronti di particolari
categorie sociali fragili o vulnerabili; la capacità di adoperarsi la collettività, l’ambiente, la cura
dei beni collettivi.
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